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ONsOz

Fraport TAV Yonetimi'nin kurumsal sorumluluklari arasinda Uyum Yoénetim Sistemi'nin (CMS) kurulmasi,
isletiimesi ve sirekli izlenmesi yer almaktadir. Bu sorumluluk, CMS'deki bu kilavuzda tanimlanmistir. Bu
rehber, Fraport AG ve TAV'In CMS gerekliliklerini ve ulusal yasal gereklilikleri, Fraport TAV i¢ prosediirlerini,
degerlerini ve etik kurallarini kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bu kilavuz periyodik olarak gézden gegirilir
ve gerektiginde glincellenir.

Uyumun yasal dayanagi, uluslararasi ve ulusal mevzuat agisindan degerlendirilmelidir.
Uluslararasi mevzuat:

© 24.06.2014 tarihinde yururliige giren Alman Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu ve ilgili yiktumlaltkler.
Bolim 299 StGB

Bolim 335a StGB

Bolim 261 StGB

Bolim 334, 335a StGB. (seyahat edenler igin)

(I W Wy

https://www.gesetze-im-internet.de/englisch stgb/index.html

¢ Fransiz Yolsuzlukla Miicadele Yasasi Sapin Il

https://www.anticorruptionblog.com/compliance-program/new-french-anti-corruption-law-sapin-ii/

o FCPA - ABD Yasalari (1977 Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi)

https: //www.justice.gov/sites/default/files/criminal-fraud/legacy/2012/11/14/fcpa-english.pdf

o Birlesik Krallik Riigvet Yasasi

http: //www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents

¢ Ulusal mevzuat

Mulkiyet beyani, risvet ve yolsuzlukla micadele yasasi
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu

Tirk Ticaret Kanunu

Sermaye Piyasasi Hukuku

U000 0oo

5237 sayili Tuirk Ceza Kanunu ve yolsuzlukla micadele hilkimleri yasal dayanaktir.
U 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

http://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx

Bu kilavuz, temel uyumluluk felsefemizi ve CMS'nin yapisini ve icindeki stregleri agiklamaktadir.
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1. AMAG, KAPSAM

1.1 Amag

CMS'nin amaci, sirketi, yoneticilerini ve ¢alisanlarini maddi kayiplara, yasal yaptirimlara ve itibar kayiplarina
karsi korumaktir.

Bu amaca ulasmak icin, tespit edilen ihlalleri 6nlemek, tespit etmek ve bunlara tepki vermekten olusan bir
dongi olusturulmustur. Bu kapsamda, gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi, kilit stirecler icin riskli
durumlarin belirlenmesi, i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi ve raporlama sistematiginin olusturulmasi
gibi calismalar ylruttlmektedir.

1.2 Kapsam

Uyum, yasalara, sirket kurallarina, etik ilkelere ve politikalara uymak anlamina gelir. Uygunluk Yénetim
Sistemi, gelismeyi ve strdirulebilirligi saglamaya yonelik bir hedeftir. Ayrica, ihlalleri ve bu ihlallerin sirkete
verebilecegi zararlari 6nlemek icin sistematik bir arac olarak kabul edilmektedir.

Uyum ihlalleri, bu kilavuzda agiklanan kurallar kapsaminda ele alinacaktir. Degerli hediyeler almak ve
vermek, Ucretsiz seyahat kabul etmek, liks eglence giderlerini beyan etmek, riisvet almak ve vermek,
hirsizlik ve zimmet, dolandiricilik, yolsuzluk, rekabet kosullarini bozmak, piyasada tekel olusturmak, sirketin
malina zarar vermek, sozlesmeden menfaat saglamak, unvani kotliye kullanmak, mobbing, her tiirli cinsel
davranis, ayrimcilik gibi eylem ve faaliyetlerde bulunmak, ve sirket davranis kurallarina uymayan
davraniglar uyum ihlali olarak tanimlanir.

Uyum Kilavuzu'nda yer alan kurallar tim Fraport TAV calisanlari ve yoneticileri icin baglayicidir.

2. DEGERLERiIMiz

Fraport TAV'In temel degerleri tim ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmis ve is yapis sekillerinin bir pargasi
haline gelmistir. Fraport TAV, tim ¢alisanlarindan sadakat, glivenilirlik, adalet ve misteri odakhlk gibi temel
degerlere bagli kalmasini bekler. Bu temel degerleri su sekilde agikliyoruz:

Baghlik: Tim calisanlarimiza biyik deger veriyoruz. Buna karsilik, calisanlarimizin sirket degerleri ve
cikarlari dogrultusunda hareket etmelerini bekleriz.

Firmanin imajina zarar verecegi icin olumsuz davranislarda bulunmayiz.

Giivenilirlik: Tutamayacagimiz s6zler vermeyiz ve verdigimiz sozler bizim sorumlulugumuzdur.

Adalet: Dogru, tarafsiz, esit ve adil yaklasim, hem c¢alisanlar hem de is ortaklari arasindaki iliskilerde temel
is anlayisimizdir.
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Miisteri Odaklilik: ihtiyac ve beklentilerini karsilamak icin ic ve dis misterilere samimiyetle yaklasmak,
ihtiyaclarini 6nceden Ongoérip cevap vermek, misteri memnuniyetini 6n planda tutmak temel
ilkelerimizdendir.

3. KURUM KULTURU

Temel degerlerimiz (sadakat, glivenilirlik, adalet, musteri odakhlik) dogrultusunda sorumlu bir sekilde
hareket etmek, Fraport TAV'in kurum kiltlrinin en temel ve ayrilmaz pargalarindan biridir. Eylemlerimizin
sorumlulugunu Ustleniriz. Davranis standartlarimiz yurirlikteki yasalara, sirket ici ydonergelerimize ve temel
etik ilkelerimize dayanmaktadir.

CMS "6nleyici" bir yapiya sahiptir. CMS uygulamalarinin amaci, uyum risklerini ve ihlallerini erken tespit
etmek ve uygun sekilde tepki vermek icin calisanlari bilgilendirmektir.

Kurulusumuzdaki ¢alisanlar hatalarindan dolayr cezalandirilmamakta, ihlalleriicin  6nleyici tedbirler
alinmaktadir. Hem calisanlarimiz hem de tedarikcilerimiz tarafindan vyapilan ihlallericin aksiyon
alinmaktadir. Calisanlar igin Disiplin Proseddiri isletilir veya yasal islem yapilir. Tedarikgiler igin, s6zlesmenin
bariz bir ihlali meydana geldigi icin s6zlesme feshedilir ve sirket kara listeye alinir.

isimizde dirustliikle hareket eder, calisanlarimiz, misterilerimiz, tedarikgilerimiz, kamu kurumlar ve
toplumla adil iligkiler kurarak kurum kiltirimizi gercek hayata yansitiriz. Ayni sekilde is ortaklarimizdan
da diristlikle ve yasalara uygun hareket etmelerini bekleriz.

4. UYUM ORGANiZASYONU- GOREV VE SORUMLULUKLAR

Fraport TAV'da Uyum Yonetim Sistemi'nin kurulmasi, gelistirilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi ile
hedeflere ulagilmasi Ust Yénetim ve bagh organizasyon yapilari araciligiyla saglanacaktir. Bu amagla hem
kurulus sorumluluklari hem de organizasyon yapilari igindeki sorumluluklar belirlenmistir.

4.1  Uyum Organizasyon Semasi
Fraport TAV, Uyum Y&netimi'nin kurulmasi, gelistirilmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi amaciyla Sekil
1'de gorildigl gibi CMS'nin organizasyon yapisini olusturmustur. Bu organizasyon igerisinde bir LCO

atanmig, Kurul ve Komiteler belirlenmistir. Fraport TAV Ust Yénetimi, Yénetimi ve kurum icindeki tim
¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari tanimlanmistir.

Bu organizasyon semasl ayni zamanda LCO tarafindan yapilacak iletisimin yolunu ve yerlerini de
gostermektedir.
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Fraport AG-RAC- TAV Havalimanlari

F t TAV .
CW Uyumluluk ve Fraglclrl:;AV Et:ipl(o;mitesi A.S. Etik,
Deger Yonetimi Uyumluluk ve Risk
S,

Risk Etik Danisma

Degerlendirme Calisanlar Tedarikgiler (LCO, Avukat,
Komitesi (Tim iK Yon.)

Ririm

Sekil 1. Fraport TAV Uyum Organizasyonu
4.2 Uyum Gorev ve Sorumluluklan

Gorev ve sorumluluklar Uyum Yonetim Sistemi adina belirlenir ve Fraport TAV ¢alisanlari uluslararasi ve
ulusal yasalara, sirket ici prosedirlere, etik davranis standartlarina ve temel degerleri olan sadakat,
glvenilirlik, adalet ve misteri odakliliga uygun olarak is yapmayi taahhiit eder.

4.2.1 Fraport TAV Ust Yonetimi

Uyumun saglanmasi 2 Genel Miidiirden olusan Ust Yénetimin gérevidir. Dolayisiyla sirketin ve calisanlarinin
yasalara uygun hareket etmesi icin gerekli tiim énlemleri almak Ust Yénetim'in sorumlulugundadir.

Ust Yénetim'in uyum gorevleri sunlardir;

a) Mevcut dnlemlerin yasal ve fiili degisiklikler 1siginda uygun olup olmadigini siirekli kontrol etmek,
b) Uyum ile ilgili konularda dizenli iletisim tedbirlerinin alinmasini saglamak,

c) Uyum Yonetim Sistemi (CMS) faaliyetinin gézden gegirilmesi,

d) Yeterli kaynak oldugundan emin olmak,

e) Uyum Goérevlisinin (LCO) atanmasi ve desteklenmesi.

Ust Yonetim, degerlerimize ve etik davranislara énem verir ve rol model olarak sorumlulugunun
bilincindedir. Yonetim tarafindan sergilenen degerler, tutumlar ve inanclar kurum kultirina sekillendirir.

4.2.2 Yerel Uyum Gorevlisi = LCO

Fraport TAV Ust Yénetimi tarafindan atanacak Uyum Gorevlisi, uyum yénetim sisteminin kurulmasi,
yapilandiriimasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve raporlanmasi gibi islerden sorumludur.

Fraporty TAV'da Uyum Gorevlisi 6zellikle asagidaki gorevlerden sorumludur:
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a) CMSiile ilgili tim konularda Ust Yénetimi desteklemek,
b) Yonetimin ve calisanlarin KYS ile ilgili tiim sorulari igin irtibat noktasi olmak,
c) Uyum konusunda vaka calismalari yapmak, denetim ekibi ve/veya Etik Kurul ile koordinasyonu
saglamak,
d) Uyum egitimini koordine etmek ve sunmak,
e) is ortaklarini (tedarikgileri) etik uygulamalar acisindan degerlendirmek,
f) Fraport AG Bas Uyum Gorevlisi ve TAV Bas Uyum Gorevlisini uyum konularinda bilgilendirmek ve
desteklemek,
g) Sirketin uyum risk analizinin (CRA) yapilmasini saglamak ve Fraport AG RAC-CW Departmani tarafindan
yapilan CRA ve TAV Uyum ekibi tarafindan yapilan Yolsuzluk Risk Haritalama g¢alismasina katiimak,
h) Uyumla ilgili olaylari Fraport AG Uyum Departmani ve TAV Etik ve Uyum Departmani'na bu kilavuz
hikiimlerine uygun olarak bildirmek,
i) Fraport AG Uyum Departmani ve TAV Etik ve Uyum Departmani tarafindan diizenlenen egitim, toplanti
ve diger etkinliklere katilmak,
j) Asagidaki konularla ilgili durumlari dogrudan Fraport AG Uyum Gorevlisi ve TAV Uyum Direktéri'ne
bildirmek;
o Sirket icindeki nemli ihlaller.
e Fraport TAV'I dogrudan etkileyen veya etkileme potansiyeli olan sorusturmalar ve/veya yaptirimlar.
o Genel Midirler tarafindan islenen ihlallere iliskin bildirimler.

Uyum Gorevlisi, ana sirketlerin uyum organizasyonundaki en 6nemli zincirlerden biridir. Uyum Gorevlisi,
Fraport AG'nin Uyum Departmani ve TAV Uyum Direktori ile dogrudan temas halindedir.

4.2.3 Uyum Kurullan ve Komiteleri

Uyum organizasyonu binyesinde olusturulan kurul ve komitelerin gorev ve sorumluluklar asagida
belirtilmistir.

4.2.3.1 Etik Danismanhk

LCO-Kalite Mudiirli, avukat ve iK Midiriinden olusur. LCO baskanliginda belirli periyotlarda ve/veya
¢alisanlarin toplanti talepleri Uzerine yerinde toplanirlar. Ethical Consulting iletisime her zaman agiktir.

etikdanismanlik@antalya-airport.aero

Etik Danismanlik gérev ve sorumluluklari asagidaki gibi siralanabilir:

a) Gorusmelerle ilgili arastirma, inceleme ve 6n arastirmalarda LCO'ya destek olmak,

b) Gelen danismanlik taleplerine en geg iki (2) glin icinde cevap vermek,

c) Hukuki konularda Kanun ile iletisim kurmak,

d) CMS Risk Analizini desteklemek,

e) Calisanlarin KYS konusunda aydinlatilmasi igin ¢alismalar yapmak ve gelisim programlari olusturmak.

Etik Danismanligin temel ilkeleri asagidaki gibidir:

a) Tum taraflara ve olaylara esit mesafede dururlar. Sagduyuludurlar ve sir saklayabilirler.
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b) Olaylari kendi algi ve deneyimlerine gore degerlendirmezler, kisisel gorislerini ifade etmezler. Tarafli
davranmazlar.

c) Objektiftirler, tarafsizdirlar, somut belge veya bilgilerle calisirlar, olaylari degerlendirirler. Kayirmaci ve
onyargili bir tutumlari yoktur.

d) Etik Kurul Uyeleri ve bu prosediirde belirlenen kisiler disinda hi¢ kimseye hicbir sekilde bilgi vermezler.

e) Sozlu veya yazili aciklama, cevap ve gorlismelerde sade ve anlasilir ifadeler kullanirlar. Hata veya yanls
anlamalari 6nlemek i¢in CMS Kilavuzunu ve vaka galismalarini referans alirlar.

Risk degerlendirmesi ve etik kurallara uyum konusunda her birimin gérev ve sorumluluklari vardir. Ayrica
Kalite, Hukuk ve insan Kaynaklari Departmanlari danismanlik, egitim uyum iyilestirme gibi konularda 6zel
rol almiglardir.

iK Departmani, Etik Danismanligin bir Gyesidir. Egitimlerin planlanmasi ve verilmesi, is ve calisan hukuku
ihlallerine yonelik yaptirimlarin uygulanmasi, gikar ¢atismasi konularinin ele alinmasi, mobbing ve ayrimcilik
gibi uyumsuzluk konularinin dnlenmesi gibi gérevleri Gstlenir.

Hukuk Departmani, Etik Danismanligin bir Gyesidir. Mevzuata uyum konusunda danismanlhk, hukuken
stipheli durumlarin arastirilmasi ve degerlendirilmesi gibi gorevleri Gstlenir.

Kalite departmani, Etik Danismanhgin bir Gyesidir. LCO sifatiyla kurulusta KYS'nin kurulmasi, gelistirilmesi
ve etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik calismalara liderlik eder. Verimlilik agisindan denetimler yapar,
gozlemler ve raporlar hazirlar. KYS dokiimanlarinin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve giincellenmesini koordine
eder.

iIK Departmani Etik Danismanligin bir tyesidir. Egitimlerin planlanmasi ve verilmesi, is ve ¢alisan hukuku
ihlallerine yonelik yaptirimlarin uygulanmasi, ¢ikar gatismasi konularinin ele alinmasi, mobbing ve ayrimcilik
gibi uyumsuzluk konularinin dnlenmesi gibi gorevleri Ustlenir.

Hukuk Departmani, Etik Danismanlik'in bir Gyesidir. Mevzuata uyum konusunda danismanlik, hukuken
sipheli durumlarin arastirilmasi ve degerlendirilmesi gibi gorevleri Ustlenir.

Kalite departmani; Etik Danismanhgin bir Gyesidir. LCO sifatiyla kurulusta KYS'nin kurulmasi, gelistirilmesi
ve etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik calismalara liderlik eder. Verimlilik agcisindan denetimler yapar,
gozlemler ve raporlar hazirlar. KYS dokiimanlarinin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve giincellenmesini koordine
eder.

4.2.3.2 Risk Degerlendirme Komitesi
Tim Departman Mudurlerinin katiimindan olusur.
Gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kurumdaki risk alanlarini ve risk konularini tespit etmek,

b) Uyum tehdit ve olasiliklarinin belirlenmesi icin calismalar yapmak, risk analizi yapmak,

¢) CMS risklerinin izlenmesini desteklemek,

d) Degisen durum ve kosullar hakkinda LCO'yu bilgilendirmek, belirli donemlerde risk analizini
glncellemek.
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4.2.3.3 Etik Kurul

Genel Miidiirler, LCO, Avukat, IK Midiirii ve ilgili Departman Midiriinden olusur. Komite gerektiginde ve
LCO'nun daveti ile toplanir.

Etik Kurul'un gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Arastirma ve incelemesi tamamlanmis durumlari ele alarak aydinlatmak ve ¢6ziime kavusturmak,

b) Karara baglanan tiim konularda Kurulus tarafindan kabul edilecek degerlerin ve davranis standartlarinin
olusturulmasini saglamak,

c) Komite tarafindan kendisine sunulan konulari en geg 1 ay icinde sonuglandirmak,

d) Sistemi genisletmek icin faaliyetlerini dogal olarak yénlendirmek,

e) Egitim faaliyetlerini izlemek ve denetlemek.

4.2.4 Calisanlarin Gérev ve Sorumluluklari

a) CMS Politikasini bilmek ve uygulamak,

b) Temel Deger ve Etik Davranis Standartlarini bilmek ve ¢alisma ortamina yansitmak,

¢) Kararsiz veya belirsiz durumlarda yardim talep etmek, danismanlik hizmeti almak,

d) Diger calisanlarin yasa disi veya Temel Deger ve Etik Davranis Standartlarina uymayan davranislarina
karsi duyarli olmak,

e) Temel Deger ve Etik Davranis Standartlarini ihlal etme tehlikesi bulunan meslektaslarina tavsiyelerde
bulunmak ve onlari uyarmak,

f) Sirket Temel Deger ve Etik Davranis Standartlarini ihlal edenleri BKMS® Bildirim Sistemi Gzerinden
kimligini agiklayarak veya gizli tutarak bildirmek.

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=9icf36

g) Dismanlik, intikam veya kisisel nedenlerle yaniltici suglamalarda veya bildirimlerde bulunmamak, bunun
da suc teskil edeceginin bilincinde olmak,

h) Etik sorusturmalari desteklemek,

i) Etik bir sorusturmanin hicbir yonlni baskalariyla tartismamak ve gizliligi saglamak.

4.2.5 Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluklar

a) Davranislariyla diger galisanlara 6rnek olmak ve liderlik etmek,

b) CMS'yi kendi organizasyonel yapilari icinde tamamen uygulamak,

c) Tim calisanlarin Fraport TAV Degerlerini ve Etik Davranis Standartlarini anlamasini ve uygulamasini
saglamak,

d) KYS kapsaminda yapilacak toplanti ve egitimlere tim calisanlarin katihmini saglamak,

e) Calisanlarinin uygulamalarla ilgili tespitlerini veya dusuncelerini korkmadan/¢cekinmeden ifade
etmelerini tesvik edecek isyeri ortamini korumak,

f) Etik sorusturmalar s6z konusu oldugunda destek vermek,

g) Yenicalisanlarin ise alinmadan 6nce Fraport TAV Temel Degerleri ve Davranis Standartlari hakkinda tam
olarak bilgilendirilmesini saglamak.
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4.2.6 Kurumsal Gorev ve Sorumluluklar

a) Giiclii ve isleyen bir Uyum Yénetim Sistemi olusturmak ve desteklemek,

b) Kurum Kiltlrl, Temel Deger ve Davranis Standartlarini gésteren prosedirler gelistirmek,

c) KYS'nin gelistirilmesi icin her tirli egitim programinin gerceklestirilmesini ve sunulmasini saglamak,
d) Temel Deger ve Etik Davranis Standartlari prosedirlerine iliskin ihlal bildirimlerini arastirmak,

e) Calisanlarin sorumluluklarini destekleyen ¢alisma kosullarini olusturmak ve siirdiirmek,

f) Calisanlara CMS hakkinda bilgi alma ve bilgilendirme olanagi saglamak,

g) Gergek veya slipheli etik ihlalleri bildiren iyi niyetli calisanlari korumak,

h) Gizliligi korumak igin.

4.2.7 Fraport AG ve TAV Uyum Raporlama Sorumluluklari

Fraport Grubu'nun Uyum Gorevlisi ve Fraport AG'nin Uyum Departmani Grup icinde merkezi irtibat
noktasidir. Bu yapilar "F8.2 Grup Uyum Yonetim Sistemi Kilavuzu'nda (CMS)" belirtilen gérevleri yerine
getirir. TAV Havalimanlari i¢ Denetim Uyum ve Risk Departmani, TAV biinyesindeki Uyum faaliyetlerinden
sorumludur.

LCO tarafindan 6 aylik raporlamalar ve uyumsuzluk bildirimleri Fraport AG Uyum Departmani ve TAV
Havalimanlari i¢ Denetim Uyum ve Risk Departmani'na yapilir.

Dazenli raporlama haricinde, uyumsuzluk bildirimi gerektiren bir ihlal olmasi durumunda veya ihlal
olasihginin bulundugu durumlarda, 50.000 Avro tutarinda énemli bir ihlal oldugunda, marka degerinde
onemli bir kayip oldugunda veya marka degerinde olasi bir kayip oldugunda Genel Miidiirlere, Fraport
AG'ye ve TAV'a raporlama yapilir. Ayrica LCO, Genel Mudirler ile ilgili bir ihlal veya potansiyel ihlal
oldugunda dogrudan Fraport AG ve TAV'a raporlama yapar.

Genel Mudrler herhangi bir uyumsuzluk ve/veya etik kural ihlali riski gortrlerse, LCO'dan ilgili stireg, kisi
veya durumun sorusturulmasini talep edebilirler. LCO, olay inceleme akisi durumunda sireci yaratir ve
hazirladigi raporu Genel Middirlere sunar.

Ref: Raporlama detayi icin Madde 9.
5. FRAPORT TAV ETIK iLKE VE POLITiKALARI

Fraport TAV, tiim yonetim ve ¢alisanlarindan benimsenen kurumsal davranis kurallarina uymalarini bekler.
Bunlar, insan haklarina saygi temelinde hukuka uygunluk, risvetle miicadele, yolsuzluk, sug gelirlerinin
aklanmasi, terérizmin finansmaninin 6nlenmesi, kurumsal niifusa sahip kisilere karsi tedbir alinmasi, ulusal
ve uluslararasi alanda belirlenecek her tiirlG yaptirim ve kisitlamaya uyulmasi temel ilkeleridir.

Daha detayli bilgi ve sirket taahhiitleriicin bkz: FTA HR Policy, CoC-Employees- 8.46CoCe.6 ve CoC-Suppliers
Guidelines-8.46CoCs.6.

5.1 Yasalara Uygunluk

Tlm ticari faaliyetlerimizde ve is iliskilerimizde hukuka uygun hareket eder, mevzuatin acik olmadigi

durumlarda Etik ilkelerimiz dogrultusunda ve gerektiginde yetkili mercilere danisarak hareket ederiz.
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Tdm ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yirirlikteki mevzuata uygun olarak eksiksiz ve acik bir sekilde

kayit altina alir, Giclinci taraflarla yapilan sdzlesmelerin mevzuata, Etik ilkelerimize ve politikalarimiza

uygun, acik ve anlasilir olmasini saglariz.

5.2 insan Haklarina Saygi

Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesini kabul ediyor, Etik Kurallarimizin ve ilgili politikalarimizin bu

ilkelerle uyumlu olmasini sagliyoruz. Tum calisanlarimiza esit davranmaya ve adil olmaya buyuk 6zen

gosteriyor ve ayni tutumu tim paydaslarimizdan da bekliyoruz.

Daha detavyli bilgi ve sirket taahhdtleriicin bkz: FTA HR Policy, CoC-Employees- 8.46CoCe.6 ve CoC-Suppliers
Guidelines-8.46CoCs.6.

insan Haklarina saygi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat asagidaki gibidir:

e T.C. Anayasasl,
e 6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu,

e BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi,

Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiltiirel Haklar S6zlesmesi, BM Engelli Haklari S6zlesmesi ve Cocuk

Haklari S6zlesmesi,

o Ulkemizin taraf oldugu ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) Sozlesmeleri,

e Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri,

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,

e QOECD (Ekonomik ishirligi ve Kalkinma Orgiitii) Cok Uluslu Sirketler icin ilkeler

5.3 Cikar Catismalari

Fraport TAV calisanlari olarak rol ve sorumluluklarimiz geregi verdigimiz kararlarda tarafsiz olmamizi

engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza cikar saglayabilecek veya bu izlenimi yaratabilecek, kisisel

cikarlarimizin Sirkete karsi sorumluluklarimizla catisabilecegi herhangi bir durumda bulunmamaya 6zen
gosteririz.

Cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumda bulunmamiz halinde konuyu ydneticilerimiz ve

uyumdan sorumlu departman veya gorevli (LCO) ile paylasarak bu durumun bize ve sirketimize verebilecegi

zarari Onleriz.

Kisisel cikardan her zaman kaciniriz. Kisisel fayda; ¢alisanin kendisine 6zel olarak sagladigi, sirket menfaatine

aykiri olan faydadir. Kisisel fayda, dogrudan veya dolayl olarak arkadaslar, Uglincii dereceye kadar aile
Uyeleri veya bunlarin sahip oldugu sirketler araciligiyla elde edilebilir. Kisisel ¢ikarlar; ekonomik, mali, siyasi,
mesleki, mezhepsel, duygusal vb. farkli durumlarda ortaya cikabilir.

Konu hakkinda daha detayli bilgi saglamak amaciyla Cikar Catismasi Rehberi (ref: 8.46Col.6) hazirlanmis ve
yayinlanmistir.

5.4 Degerli Hediye Alma ve Verme, Davet ve Agirlama Kurallar

Fraport TAV calisanlari belirlenen degerin lzerinde hediye alamaz, veremez, davet edemez, kabul edemez
ve agirlayamaz.
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Bu baslik altinda hediye verme ve alma, davet etme, daveti kabul etme ve agirlama kurallari iki ayri bélimde
ele alinmaktadir. Bu kapsamda nelerin hediye ve agirlama olarak kabul edilebilecegi, davetin kapsaminin
ne olabilecegi, bu siirecte gerekli belge ve onaylarin neler oldugu, endise duyulmasi halinde neler yapilmasi
gerektigi ele alinmaktadir.

Konuyla ilgili daha detayl bilgi saglamak amaciyla Hediye, Davet ve Agirlama Rehberi (ref: 8.46GIH.6)

hazirlanmis ve yayinlanmistir.

5.5 Risvet, Yolsuzluk, Hirsizlik ve Diger Yiiz Kizartici Durumlar

Risvet, bir yetkilinin kararini dogrudan veya dolayli olarak etkilemek icin herhangi bir teklifte bulunmak,
6deme yapmak, taahhitte bulunmak veya degerli bir sey vermek veya almaktir. Haksiz bir is veya s6zlesme
elde etmek icin risvet teklif etmek veya almak kesinlikle yasaktir.

Yolsuzluk, kavram olarak yolsuzluk, bir gorevin, bir yetkinin kotliye kullanilmasi, yasaya, kurala veya
yonteme aykiri is yapilmasidir.

Kurum icinde risvet, yolsuzluk, hirsizlik ve davranis kurallarina aykiri diger durumlara asla misamaha
gosterilmez ve gerektiginde derhal Disiplin Proseddirleri veya yasal sliregler baslatilir.

Bu tiir olaylari veya slpheleri Bildirim Sistemi (BKMS) araciligiyla bildirmek veya derhal yoneticilerine,
Uyum Gorevlisine veya Etik Danismanliga rapor etmek tiim ¢alisanlarin gorevi ve sorumlulugudur.

5.6 Ekonomik Yaptirimlar ve Kara Para Aklama

Fraport TAV olarak ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrolleri ile ilgili dizenlemelere etkin ve verimli bir

sekilde uyulmasini sagliyoruz. Gerekli dnlemleri aliyoruz. Bu kapsamda ambargo ve vaptirim listelerinde yer

alan kisilerle ticari iliski kurmuyor, dogrudan va da dolaylh temas kurma zorunlulugu varsa temas

kurulmadan 6nce mutlaka Fraport TAV Hukuk ve Uyum Misavirligi'nden onay aliyoruz.

Gayrimesru vollardan elde edilen gelirin, mesru yollardan elde edilmis gibi gosterilerek finansal sisteme

entegre edilmesi islemine kara para aklama denir. Fraport TAV olarak ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun

olarak suc gelirlerinin aklanmasi olarak gorulebilecek her tiirld ticari islemden kacinir, bu nedenle lclinci

taraflarla is iliskisine girmeden 6nce ilgili tarafi tanimak icin gerekli durum degerlendirmesini yapariz.

Fraport TAV olarak bu ve benzeri nedenlerle hakkinda veterli bilgive sahip olmadigimiz veya olumsuz

istihbarat aldigimiz, risk teskil eden veya stiphe uyandiran licinci kisilerle is iliskisine girmeyiz.

5.7 Kolaylastirma Odemeleri (Kurum-Kurulus ¢alisanlarina yapilan kiigiik ddemeler)

Bunlar, rutin bir idari stirecin isleyisini hizlandirmak, kolaylik saglamak veya avantaj saglamak amaciyla
herhangi bir diizeydeki kamu kurumu ve/veya 6zel kurulus yetkilisine dogrudan veya dolayli olarak yapilan
kiicik, ezber bozan nakit ddemelerdir. Fraport TAV calisanlari bu tliir 6demeleri yapamaz veya kabul
edemez.

5.8 ikinci is Bildirimi
Fraport TAV calisanlari oncelikle Fraport TAV'daki gorevlerinin ana isleri oldugunu kabul ederler. Her
calisanin ikinci bir iste calisma hakki vardir, ancak ikinci bir is beyaninda bulunmasi gerekir. ikinci bir iste
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calismak isteyen personel, konu ile ilgili detayl bilgileri iceren ikinci is Beyani Uygunluk Formu ile iist
yOneticisine basvurarak izin almak ve Genel Mudir onayina sunmak zorundadir.

ikinci is beyaninin onaylanmasinda dikkate alinacak kriterler asagidaki gibidir:
a) ikinci isin calisma sistemine uygunlugu,

b) Calisanin mevcut performansi,

c) isin rakip sirketlerle dogrudan veya dolayli iliskisi,

d) Sirket bilgilerinin mutlak gizliliginin saglanmasi,

e) ikinci isin sosyal, toplumsal ve ekonomik faydalarinin yani sira sirket marka degerine katkisi
degerlendirilir.

Yonetici talebi degerlendirir ve ¢alisanin Fraport TAV'daki performansini olumsuz etkilemeyecegi kanaatine
varirsa ¢alisanin ikinci isi yapmasina izin verir.

ikinci is beyaninin kabul edilmesinin ardindan c¢alisan "Ek is Beyani ve Taahhiidii "nii imzalayarak insan
Kaynaklari Departmani'na teslim eder. insan Kaynaklari Ek is Beyani ve Taahhiitnamesi'ni Genel Miidiir'iin
onayina sunarak ikinci is izni slirecini tamamlar.

Fraport TAV calisani herhangi bir sivil toplum kurulusunda gonilli olarak ve hicbir sekilde Ulcret almadan
cahisiyorsa, bu ikinci is desteklenen sosyal sorumluluk ¢alismasi olarak degerlendirilmez ve dikkate alinmaz.

5.9 Psikolojik Taciz ve Ayrimcilik

5.9.1 Mobbing (Psikolojik Taciz)

Kavram Latince "mobile vulgus" kelimesinden tiiretilmistir. is hayatinda biiyiik maddi ve manevi zarara yol
acan psikolojik taciz anlamina gelmektedir. Tekrarlanan ve baska bir kisinin ¢alisma kosullarini zayiflatmayi
ve bdylece kisinin mesleki gelisimine, itibarina, zihinsel veya fiziksel saglik haklarina zarar vermeyi
amaglayan eylemler (yazil ve sozlQ).

Mobbing, mevcut giiclin veya pozisyonel unvanin kotilye kullanilarak sistematik bir sekilde psikolojik siddet,
baski, taciz, asagilama, tehdit vb. sekillerde ortaya ¢ikan duygusal bir saldiridir.

Bir vakaya psikolojik taciz olarak bakabilmek icin davranislarin ayda birkag kez tekrarlanmasi, birbiri ardina
bir dizi evrede ge¢cmis olmasi ve uzun siire devam etmesi, davranislarin kot muamele seklinde olmasi
gerekir.

Mobbingin tespit edilebilmesi i¢in kasithilik, stireklilik ve sistematiklik niteliklerini tasiyip tasimadigi, gérev
icindeki sorumluluklarin yerine getiriimesine engel teskil edip etmedigi ve tacizin slresi
degerlendirilmelidir. Mobbing, kisinin saygisizlik ve kaba davranislarin hedefi olmasiyla baslar, kisinin
toplumsal itibarini diisirmeyi amaclayan saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlama
seklinde tezahir eder.

Mobbinge maruz kalan kiside asagidaki belirtiler gdzlemlenebilir:

a) Dusiik mesleki motivasyon nedeniyle diisiik performans ve lretkenlik
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b) Calisanlarla iletisim ¢atismalari

c¢) Tukenmislik hissi

d) ise gitme isteginin olmamasi

e) Pismanlik ve calisma hirsi gibi celiskili duygular
f) Kurumsal sorunlara ilgisizlik= sessizlik

g) is ve calisma ortamini degistirme arzusu

h) is konusunda giivensizlik hissetmek.

Fraport TAV Yonetimi, bu olumsuzluklara neden olan mobbingin sirkete verebilecegi zararlarin bilincindedir
ve kurum icinde mobbinge hicbir sekilde izin vermez. Mobbing tespit edilmesi halinde Disiplin Prosediirii
baslatilacagi bilinmektedir.

5.9.2 Ayrimcilik

Fraport TAV'da irk, ten rengi, ulusal ve/veya sosyal koken, dil, cinsiyet, yas, din, mezhep ve/veya diinya
gorusl, siyasi distince, herhangi bir isci orgitiine tyelik, engellilik, cinsel yonelim gibi nedenlerle ayrimcilik
yapilamaz. Ayrimcilik yapilmasi halinde yasal kosullarin yani sira Disiplin Prosediirii de isletilir.

5.10 Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz

Fraport TAV calisanlari arasinda cinsiyete dayali ayrimcilik yapilamaz. Calisanlar, is yerinde birbirlerine karsi
basit taciz, cinsiyete dayal taciz, sarkintilik veya cinsiyete dayali saldiri olarak degerlendirilebilecek hicbir
davranista bulunamazlar. Cinsiyete dayali taciz, kisi ile viicut temasi olmadan yaplilan, riza disi, cinsel icerikli
sozler, tavirlar veya diger davranis bicimlerini icerir.

Calisanlar, mesai saatleri disinda dahi sosyal medya veya diger ortamlar araciligiyla birbirlerine cinsel igerikli
mesajlar gonderemez, yazili veya gorsel medyada cinsel igerikli yayin yapamaz. Bu kapsamda yapilan
bildirimler LCO sorusturmasina tabi olup Etik Kurul'da Disiplin Prosedtirii kapsaminda degerlendirilir.

5.11 Bagislar ve Sponsorluklar

Bagis ve sponsorluk streclerini seffaf bir sekilde yuritir, bu faaliyetlerin Fraport TAV'in degerleri ve ticari

cikarlariile celismemesine 6zen gosteririz. insan ve hayvan haklarini ihlal eden, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu

Ozendiren, dogaya zarar veren hicbir faaliyete destek vermeyiz.

Cinsiyet, dil, din, irk, renk, vas, cinsiyet, millivet veya goris farkhligi temelinde ayrimcilik yapan kuruluslara

bagis yapmayiz veya bu kuruluslarin faaliyetlerine sponsor olmayiz. Sivasi partilere bagis yapmaviz.

Bagis, ozellikle kamu kurumlari, vakiflar ve dernekler gibi kar amaci glitmeyen kuruluslara ticari ¢ikar
beklemeksizin yapilan maddi veya manevi 6demeleri icerir. Herhangi bir ticari faaliyetten farkh olarak
Fraport TAV bagis yaparken kar amaci giitmez. Bu tir faaliyetlerin tek amaci yerel kalkinmaya katkida
bulunmak ve topluluklara yardim etmektir.
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Sponsorluk, kurumsal hedeflere ulasmak icin spor, sanat, kiltlir ve sosyal faaliyet alanlarinda kisi veya
kuruluslarin para, ekipman veya hizmet ile desteklenmesidir. Fraport TAV bu destekleri sosyal sorumluluk
kapsaminda saglar ve herhangi bir menfaat beklemez.

Bagis ve sponsorluk tutarlari Genel Madur'tn teklifi ile Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.
5.12 Siyasi Yardimlar ve Siyasi Tutumlar

Herhangi bir siyasi partiye, bir siyasetciye veya siyaset¢i adayina, bir secim kampanyasi icin, secilmis bir
yetkiliye veya herhangi bir bagh kurulusa yapilan her tirli nakdi veya gayri nakdi yardimlar siyasi yardim
kapsamindadir. Asagida listelenen yardimlar Fraport TAV tarafindan saglanamaz.

Parasal kalemler: Nakit, cek, degerli maden ve taslar, yatirim fonlari vb.

Parasal olmayan kalemler: Yiyecek, icecek, kurumsal kaynaklar (Orn: ofis malzemeleri, baski hizmetleri,
mobilya ve ekipman, fiziksel yardim, kurumsal binalar) vb.

Faaliyetlerin gerceklestiriimesi sirasinda siyasi partilerin desteklenmesine iliskin herhangi bir endise ortaya
cikarsa, Fraport TAV bunu Fraport AG Etik Yonetimi ve TAV Havalimanlari Bas Etik Denetgisi'ne iletir.

Fraport TAV ¢alisanlari is yerinde siyasi tartismalara giremez, siyasi afis, siyasi parti amblemi bulunduramaz,
siyasi propaganda yapamaz. Siyasi diisiince ve siyasi parti tyeligi kisisel tercihler olup, bu paragrafta sayilan
hususlar ihlal edilmedigi stirece uyumluluk kapsaminda degerlendirilemez.

Fraport TAV, faaliyetlerini yerine getirirken siyasi partilere destek saglama konusunda herhangi bir endise
duyarsa, bu durumu Fraport AG Etik Yonetimi'ne ve TAV Havalimanlari Etik Bas Denetgisi'ne bildirir.

5.13 Ticari Aracilar

Kurumun iliski aglarini genisletmek veya gelistirmek, is istihbarati saglamak ve yeni is firsatlari yaratmak icin
kullanilan araci kurumlardir. Belirli bir komisyon karsihginda hizmet veren ticari aracilar Fraport TAV adina
hareket ederler. Fraport TAV, ticari aracilarin etik ilkelere ve yasalara uyumu ile yikimludir. Alinacak
hizmet ile ilgili detayli bir s6zlesme yapilmahdir. Uyulmasi gereken tiim kurallar ve etik kurallar-tedarikgi
rehberi s6zlesmenin bir pargasi olmalidir. Bu kurumlara verilen hizmetler icin yapilacak 6demeler sadece
banka araciligiyla yapilmalidir. Fraport TAV, sahislardan ticari aracilik hizmeti almaz.

Fraport TAV, Genel Midiirlerin bilgisi ve onayi dahilinde sahislardan ticari aracilik hizmeti alabilir. Bu kisilere
yapilacak 6demeler de banka araciligiyla yapilmalidir.

5.14 Tedarikci Degerlendirmesi

Fraport TAV'da tedarikgiler belirli kriterlere gore segilir. Satin Alma Prosediri'nde belirlenen isler igin
tedarikgilerle s6zlesme imzalanir. Tedarikgiler Fraport TAV Etik Degerlerini kabul etmek ve uygulamak
zorundadir, aksi takdirde sozlesme yapilmaz, Etik Davranislara aykiri davrandiklari tespit edildiginde
sozlesme feshedilir. Bu dogrultuda yasalara ve etik kurallara uyum titizlikle takip edilir. "Etik Davranis
Kurallari" rehber niteliginde olup s6zlesmede belirtiimelidir.
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5.15 Rekabet ve Anti-Trost Kurallari

Fraport TAV, yururlikteki tim ulusal ve uluslararasi antitrost yasa ve yonetmeliklerine ve rekabet hukukuna
saygl gosterir. Kurdugu ticari iliskilerde ve s6zlesmelerde rekabeti engelleyici hiikiimlerden kaginir.

Rekabet hukuku, bir pazarda iki veya daha fazla sirket arasinda rekabeti engelleme, sinirlama veya bozma
amaci veya etkisi olan "yatay" veya "dikey" gizli anlasmalari yasaklar.

Rekabeti engelleyici amacg veya etkiye sahip her tlrli anlasma (yazili, s6zIi vb.) sadece yasaklanmakla
kalmaz, ayni zamanda gegersizdir.

Tum isletmeler rekabet kanununa uymak zorundadir. Aksi takdirde sirketin tiizel kisiligi ve karar alma
surecinde yer alan kisiler ciddi zarar gorebilir.

5.16 Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Sirketimize, calisanlarimiza veya is Ortaklarimiza ait kisisel, ticari, mali, teknik, hukuki ve/veya benzeri gizli

bilgileri kendimiz veya Uclinci sahislar yararina kullanmanin veya paylasmanin yasak oldugunu bilir, rol ve

sorumluluklarimiz geregi hakkinda bilgi sahibi oldugumuz gizli bilgileri korumak icin gerekli tedbirleri aliriz.

Bilgileri sadece gorev tanimimiza uygun olarak yapmakla yikimli oldugumuzisler icin kullaniriz. Ticari sirlar

ve diger gizli bilgilerin paylasiminda ilgili mevzuata ve s6zlesmesel yukiimliliklere uyariz.

Dolandiricilik veya bilgi suistimali ile sonuclanabilecek herhangi bir is veya islem yapmaktan kaciniriz. Elde

ettigimiz gizli bilgileri korur ve Topluluktan ayrilsak dahi Gclinci taraflarla paylasmayiz.

Daha detayli bilgi icin bkz. Kisisel Verilerin Korunmasi Prosediirleri ve 6698 sayili Kanun.

5.17 Sosyal Medya Hesaplari

Fraport TAV olarak diinyada ve Turkiye'de giicli bir bliiyime trendine sahip olan sosyal medyada 6zellikle

marka degeri icin yver almaya devam ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin _herkesin 6zel alani

oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz. Ote vyandan sosyal medyanin dogru

kullanimindan elde edilebilecek faydalarin yani sira TopluluSumuza getirebilecegi dnemli itibar risklerinin

de farkindayiz. Bu nedenle sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlasmazlik ve

belirsizliklere neden olacak iceriklerin yani sira sirketlerin gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf

paylasimindan kaciniriz. Sosyal medya paylasimlarimizda her zaman yasal diizenlemelere, Fraport TAV Etik

ilkeleri'ne ve ilgili politikalara uymaya 6zen gosteririz. Ref: Sosyal medyada cinsiyet temelli mesajlar icin
Madde 5.11.

5.18 Paydaslarla iliskilerde Diiriist ve Adil Davranmak

TUm pavydaslarimizdan ilgili yasa ve yonetmeliklere her zaman uymalarini bekleriz.

Tedarikci ve alt yiklenici secimimizde her zaman objektif kriterler kullanir, insan haklarina 6nem veren,

rusvet ve yolsuzlukla miicadele ilkelerini gbzeten, yasal yikumluliklerini yerine getiren taraflarla is iliskisi

kurmaya O6zen gosteririz.

Paydaslarimizla iletisim kanallarimizi acik tutar, sikayet ve 6nerilerini her zaman dikkate alarak degerlendirir

ve kendilerine geri bildirimde bulunuruz.
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Kamuoyuna ve medyaya her zaman dirist ve glivenilir bilgi veririz. Basin biltenlerinde ve sosyal medyada

Fraport TAV'In etik degerleriyle celisen aciklamalar yapmayiz.

Fraport TAV Yonetimi olarak sirketimizi sirdirilebilir biyime amaciyla verimlilik ve etkinlik anlayisiyla

yOnetiriz.
6. UYUM RiSK ANALIZi (CRA)

6.1 Fraport TAV Uyum Risk Analizi

Uyum risklerinin sistematik olarak belirlenmesi, uyum programimizin gelistirilmesi ve 6nceliklendirilmesi
icin temel olusturur. Uygun dénlemlerin alinmasi ve bunlarin uygulanmasi risklerin kabul edilebilir bir diizeye
indirilmesine yardimci olur. Burada amag, sirketimize, yonetimimize ve her bir ¢alisanimiza sorumluluk
ylukleyen riskleri en aza indirmektir.

Fraport TAV'da Uyum Risk Analizi (CRA) yapilir ve yilda en az bir kez glincellenir. CRA'nin her yil
glincellenmesinin amaci, riski en aza indirmek igin gerekli dnlemlerin alindigindan ve uygulandigindan emin
olmaktir. Organizasyonel ve diizenleyici gelismelerin uyum risklerini nasil etkiledigi mutlaka dikkate alinir.

6.2 Uyum Risk Degerlendirme Siireci

Kurumda risk analizi ve degerlendirmesi, riskin tiirline gore (is saghgi ve glvenligi, cevre, emniyet ydonetimi
riskleri, finansal riskler...) Risk Degerlendirme Prosediirii'nde agiklanmistir. Uyum yonetimi risk analiz stireci
burada agiklanmistir.

a) Siirecin Belirlenmesi: ilk olarak risk degerlendirme yéntemi belirlenir. Ayni zamanda mevcut veriler
dikkate alinarak hedefler belirlenir, olasi yeni riskler tespit edilir, sorumluluklar ve ilgili fonksiyonlar
tanimlanir, zaman cgizelgesi ve sonraki eylemler igin tartismalar ve beyin firtinalari gerceklestirilir. Bu
asamada hazirlanan Risk Soru Listesi doldurularak ilgili birimler bazinda risk noktalari belirlenir (Ek. 1)

b) Riskin Belirlenmesi: Bu asamada ilkeler, teknikler ve uygulamalar belirlenir. Asagidaki sorular sorularak
cevap aranir. "Sirketimizde neden yolsuzluk var?" ve "Sirketimizde yolsuzluk nasil ortaya ¢ikabilir? Bu
sorular cevaplandiktan sonra yolsuzlukla miicadele araclari ve 6zel 6nleyici slirecler tanimlanir.

c) Risklerin Degerlendirilmesi: Fraport TAV, kaynaklarini verimli ve etkin bir sekilde tahsis etmek icin
yolsuzluk risklerinin olasiligini ve potansiyel etkisini belirler. Bu baglamda, yolsuzluk riskleri, gerceklesme
olasiliklari ve potansiyel etkilerin bir kombinasyonuna dayali olarak mantiksal olarak énceliklendirilir.

d) Risk Azaltici Onlemlerin Belirlenmesi: Risk azaltici 6nlemlerin belirlenmesi, kontrol kriterleri,
derecelendirme 6lgegi ve veri toplama mekanizmalari tanimlanir.

Risk azaltici 6nlemlerin ve 6ngoricl kontrol yontemlerinin gelistirilmesinde mevcut durumun belirlenmesi,
yolsuzluk ve uyumsuzluk risklerini biiyik 6lclde azaltabilir.

e) Artik Riskin Hesaplanmasi: Yolsuzluk riskini azaltan i¢ kontrollerin derecelendirilmesinden sonra, bir
sonraki adim kalan (artik) riskin seviyesinin belirlenmesidir.
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Artik risk, alinan 6nlemlerin risk azaltici etkisi dikkate alindiktan sonra kalan riskin derecesidir. Risk artik
dogal risk ve kontrol 6nlemleri faktéridir. Yolsuzlukla micadele programlarina ragmen yolsuzluk riski
mimkin olabilir. Sonug olarak, normalde her yolsuzluk plani igin bir miktar kalan risk vardir.

Kullanilan 6lgekte belirlenen risk ve kontrol riski derecelendirme noktalari belirlendikten sonra kalan risk,
dogal risk ile kontrol riskinin carpimi olarak hesaplanabilir. Kalan risk oranlarinin tolerans sinirlari icinde
olup olmadigini belirlemek icin puan araliklarinin atanmasi gerekecektir (Bkz. RYK). Kalan risk orani risk
kabul limitinden (tolerans degeri) daha disik olmalidir. Bunun nedeni her kontroliin riskleri azaltmasi
gerektigidir. Aksi takdirde, kontrol faaliyetleri g6zden gegirilmelidir.

Siddet RISK DERECELENDIRME TABLOSU
Olasilik Cok dusiik (1) Diisiik (2) Orta (3) Yiiksek (4) Cok yiiksek (5)
- (1)Aksiyon (2)Tolere (3)Tolere (4)Tolere A

SELSCIEL(EY gerektirmez Edilebilir Edilebilir Edilebilir Bl Eel=sii
- (2)Tolere (4)Tolere

Diisiik (2) Edilebilir Edilebilir (6) Tolerable (8) Moderate (10) Moderate

(3)Tolere

Orta (3) Edilebilir (6) Moderate | (9) Moderate (12) Moderate
.. (4)Tolere

Yiiksek (4) Edilebilir (8) Moderate | (12) Moderate

Cok yuksek (5) fESd)i-II—:tI)?I:f (10) Moderate

Tablo 1: Risk Derecelendirme Tablosu (ref: Risk Yénetim Kilavuzu)

Risk oranini hesaplamak icin risk olma olasiligi ile riskin etki derecesi carpilir. Risk degerlendirme
hesaplamasinda kullaniimak tizere Tablo 1 hazirlanmistir. S6z konusu Tabloda 5 6lgek nicel ve nitel degerleri
belirtmektedir. Kullanilan 6lcek degerleri asagidaki gibi siralanmistir;

1 = Cok dislik risk, "Aksiyon gerektirmez",

2 = Disuk risk, "Tolere Edilebilir",

3 = Orta, "Orta diizeyde eylem gereklidir",

4 = yiiksek risk, "Onemli",

5 = ¢ok yliksek risk "Tolere edilemez". (Bkz. Risk Yonetimi Kilavuzu (RYK)).

Cok Disuk-Diisuk risk: Kalan riskin ¢ok distuk ve diusik olmasi, uygulanan dnlemlerin etkili oldugu ve
yolsuzluk riskini azalttigi anlamina gelir, herhangi bir islem yapilmaz.

Orta diizeyde risk: Kalan riskin orta diizeyde olmasi, yiksek bir yolsuzluk riskinin alinan énlemlerle kismen
azaltildig: ve tolere edilebilir bir diizeyde oldugu anlamina gelir.

Yiiksek-Cok Yiiksek risk: Kalan riskin yiliksek olmasi, yliksek yolsuzluk riskinin alinan énlemlerle dnemli
Olglde azaltilamadigi ve sirketi ciddi sekilde etkileyebilecek risk altinda biraktigi anlamina gelir. Cok yliksek
risk ise tahammiil edilemez risktir ve faaliyet durdurulmahdir.
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h) Eylem Plani Yapilmasi: Eylem planinin temel belirleyicisi, onaylanmis bir risk tolerans diizeyidir. Yonetim
tarafindan belirlenen ve onaylanan risk toleransindan daha yiksek risk tolerans seviyesini, risk tolerans
seviyesine indirecek dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunun igin bir yolsuzluk riski miidahale planina
ihtiyag vardir.

Eylem planinin bazi 6zellikleri sunlari igerebilir:

e Her bir eylem maddesinin acgiklanmasi,
e Her bir eylem maddesi icin sorumluluklar ve zaman cizelgeleri,

o Gerekli mali ve insan kaynaklarinin tahmin edilmesi.
6.3 Fraport AG ve TAV Havalimanlari Risk Analizi

Fraport TAV, Fraport AG Grubu Uyum Risk Analizi (CRA) ¢alismasina ve TAV Havalimanlari tarafindan
yuratilen yillik Yolsuzluk Risk Matrisi (CRM) c¢alismasina aktif olarak katilmaktadir. CMS risk analizi
yapilirken Fraport Grubu CRA ve TAV Havalimanlari CRM c¢alismasindan elde edilen bulgular ve bilgiler
dikkate alinmaktadir.

7. UYUM ONLEMLERI
7.1 Programlar

Uyum programlari kapsaminda risklerin en aza indirilmesi ve olasi ihlallere uygun sekilde midahale
edilmesi, davranis kurallarinin belirlenmesi, egitim ve iletisimin iyilestirilmesi, KYS'nin sirekli izlenmesi ve
gelistirilmesi igin belirli tedbirleri ele alan programlar hazirlanmaktadir.

Ozellikle ihlallerin 6nlenmesine yonelik tedbirler programlarda yer almaktadir. MSYS'nin gelistirilmesi icin
belirlenen uygulamalar Tablo 2'de gosterilmektedir.

CMS Gelistirme Uygulamalari

Onleme Tespit etme Reaksiyon
CMS Risk Analizi BKMS Detayli Arastirma
Yaptirimlar
Kaltar, etik degerler ve politika Yonetim Bildirimi Tutarli yaptirim
e-posta, sikayet formu ve telefon ile
Ust Yénetimin Destegi bildirim Sirekli ic ve Dis iletisim
CMS Egitim-iletisim Arastirma Proseduri Surekli lyilestirme
Yardim Masasi-Etik Danismanlik Denetim, i¢ Kontrol Sistemi
Tanitim ve destek Raporlama&Gozetim

Tablo 2: CMS Gelistirme Uygulamalari
7.2 Kontrol Sistemi
Fraport TAV'da zorunlu uyum o6nlemleri arasinda uyumu saglamak icin denetim, gézetim ve raporlama
sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir. Kontroller, etkinliklerini 6lcmek icin dlizenli olarak gozden gegirilir.

Calisanlar ve tedarikciler uyum politikalari ve hedefleri kapsaminda kontrol edilir ve tespit edilen
uyumsuzluk vakalari i¢cin uygulanacak metodoloji belirlenir.

Fraport TAV Controlled Doc. Rev.No: 6.3 Rev.Date: 20.10.2023 Underline: Revised Page:21/29



8.46.CMS.6
UYUMLULUK YONETIM SISTEMI KILAVUZU

7Y iiiriiva
Airport

7.3 Uyum Kilavuzu

Uyum Y6netiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin kurallarin net olarak belirlenmesi, risk analizi, ihlal
veya yetkilerin kotiye kullaniminin nasil degerlendirilecegi gibi konularin acik bir sekilde tarif edilmesi
gerekmektedir.

Bu amagla hazirlanan Uyum Rehberi, sirket politikalari dogrultusunda davranis kurallari ve uygulamalar
hakkinda bilgi verir. Rehber, ihtiya¢ duyuldugunda ve belirli dénemlerde LCO koordinasyonunda
glncellenir, intranette yayinlanir ve tiim kullanicilarin erisimine agiktir.

Fraport TAV, risk odakli uyum stratejisini temel alarak Rehber ile birlikte asagidaki ilkeleri benimsemistir:

e Calisanlar-Tedarikgiler icin Davranis Kurallari
e Ugiincii Taraflar Durum Tespit Rehberi

o CMS Risk Analizi

e i¢ Prosediirler ve Kilavuzlar

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili diizenlemeler.

Bu kilavuzlar, tim calisanlarin kolayca erisebilmesi icin Intranet'te yayinlanmaktadir. Ayrica, Calisanlar igin
Davranis Kurallari basili olarak tiim calisanlara ve her sézlesmenin eki olarak tedarikgilere sunulmaktadir.

7.4 iletisim
Fraport TAV kurumsal iletisim yaklasimi ile Ust Yonetim, tiim ¢alisanlar ve tedarikgiler ile iletisim halindedir.

Etik Davranis Kurallari, galisanlar ve tedarikgiler ile resmi bir iletisim belgesidir. Tablo 3'te iletisim
yapilandirmasi aciklanmaktadir. Cesitli toplantilar, bilgi panolari, intranet duyurulari ve egitimler etkin
iletisim yontemleri olarak kullaniimaktadir. Etik Danismanlik ve BKMS Sistemi, LCO ile dogrudan iletisim
yapilandiriimig iletisim yontemleridir. Frapot TAV'da hazirlanan tim dokimanlar ve uygulanan egitim
programlari da 6nemli kurumsal iletisim yontemleridir.

- Her kontratin eki olarak imzalatilir

lletisim sekli Ngililer Siklik Sorumlu
Politika ve sirket degerleri duyurusu Tim personel 1 kez LCO
Etik Davranis Kurallan- Calisanlar Tam calisanlar 1kez HR
Etik Davranig Kurallari- Tedarikgiler Tedarikgiler Sozlesme bazinda  Satin alma,

Tic.Paz, idari Igler

Toplantilar, toplanti tutanaklan Tim personel Toplanti sonrasi LCO
Calisan bilgilendirmeleri, Tum ydneticiler Intiyag oldugunda LCO
Intranet duyurular, e-mail, info boardlar, gazete,  Tam personel Intiyag oldugunda LCO
sikayet formlari

BKMS sistem bildirimleri Olay basi HR, LCO

Tablo 3: iletisim Yapis
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7.5 Egitim

Tum gahisanlarin uyumla ilgili kurallari anlamasini ve dikkate almasini saglamak icin egitimler diizenlenir.
Egitim, Egitim Prosediiriine uygun olarak iK departmani tarafindan planlanir. Tablo 4 egitim planini
gostermektedir. CMS egitimi Fraport TAV'da istisnasiz tim yonetici ve ¢alisanlar icin zorunludur. Gegici
olarak ¢alisanlar ve stajyerler icin de zorunludur. S6z konusu egitim, LCO tarafindan sinifta yiiz ylize veya
cevrimigi olarak verilir. Ayrica, tazeleme egitimini tamamlamak ve stirekli erisimi saglamak icin "e-6grenme"
olarak Intranet lizerinden de verilmektedir. Egitim katilimci belgeleri iK Departmani tarafindan diizenlenir
ve kaydedilir.

Fraport AG Uyum Departmani ve TAV Havalimanlari Uyum Departmani belirli bir egitim 6nlemini gerekli
gorirse, Fraport TAV yonetim personeli veya Uyum Gorevlisi bunu destekler ve hedef grubun
belirlenmesine ve egitimin saglanmasina yardimci olur.

S6z konusu egitimin igerigi mevcut yasalara ve i¢ kurallara gore degisiklik gostermekte olup asagidaki
kapsamdadir. Egitimin etkinligini saglamak amaciyla 6rnek davranis kurallarina iliskin videolara yer
verilmektedir.

o CMS Egitim amaci

e Tanimlar ve Kisaltmalar

o Uyumluluk Yénetim Sistemi (CMS)

e CMS Organizasyonu, gorev ve sorumluluklari
e Davranis Kurallari (CoC)-¢alisanlar-tedarikgiler
o Etik davranisi bozabilecek bazi uygunsuzluklar
o CMS Risk Analizi

o Egitim-iletisim

e Raporlama

e CMS Dokiimantasyonu

e Vaka calismalarinin videolari

Hedef Grup Egitim Periyot Sorumlu Tarih
Yoneticiler CMS Genel Egitim 2 yilda bir LCO, iK Yilhk Egitim Plani
. Departman
Tazel -Etik D ; o
Tim galisanlar azeleme-tilik bavranis 2 yilda bir Yoneticileri, IK, Yillik Egitim Plani
Kurallari
LCO
Sezonluk Galisanlar Etik Davranis Kurallari Gerektikge iSG, iK Sezon baslangici
Tim ¢alisanlar+Sezonluk e-ogrenTwe V.M.S(Deger 1 kez ik Siirekli
Calisanlar Yonetimi)
1. Risk Analizi 1 kez
1. Tic&Paz. 2. Satinalma Prosediiri
2. Satinalma 3. ihale Talimati Gerektik LCO, Avukat, iK Surekli
3. Teknik 4. Sdzlesme Talimati erextikee
5. Tedarikgi Toplantilar
Tedarikgiler-Yonetim Etik Davran.l:j I‘<urallar|- Gerektikge LCO, IK, Surekli
Tedarikgiler Satinalma

Tablo 4: Egitim Plani
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7.6 Etik Davranis Kurallari Kilavuzlan

Fraport TAV, etik davranis kurallarini agik¢a tanimlar ve belirledigi etik kurallara uymayi taahhit eder.
Taahht ettigi kurallari tim calisanlarina ve is ortaklarina duyurur ve gerektiginde danismanlik saglar. Bu
amagla galisanlar igin Etik Davranis Kurallari Rehberi hazirlanir ve kolay erisim icin internet ve intranette
yayinlanir. Bu dokiimanda uyum politikasi, cercevesi, kurumsal sorumluluklar, is yeri olarak sorumluluklar,
¢ahisan hak ve sorumluluklari, uygulanan ¢alisan destek programlari agiklanmaktadir. Tim c¢alisanlarin ve is
ortaklarinin etik davranis kurallarina uymasi beklenir.

7.7 Uglincii Taraf (is Ortaklari) Degerlendirme Kilavuzu

Uyum ve Etik Davranis ilkeleri kapsaminda Fraport TAV ile finansal iliskisi olan tiim dis kaynakli hizmet
tedarikgileri, satin alma tedarikgileri, gecici is tedarikgileri, ticari amacli anlasmali kuruluslar ve is ortaklari
degerlendirilmektedir. Etik Davranis Kurallari, ulusal ve uluslararasi yolsuzluk ve dolandiricilikla miicadele
mevzuatini, sirket politika ve prosedirlerini kapsar. Bu amacla degerlendirme ilke ve kurallarini aciklayan
Uclincii Taraf Durum Tespit Rehberi hazirlanmistir. Degerlendirme alanlari, Giclincii taraf degerlendirme
sistemi, bilgi toplama, risk degerlendirme siireci, risk onleyici tedbirlerin alinmasi, rol ve sorumluluklar,
yasal dayanaklar, denetim, dokiimantasyon ve raporlama agiklanmistir.

Fraport TAV, is ortaklari ile iliskilerinde diristlige bliyiik 6Gnem verir ve ayni davranisi is ortaklarindan da
bekler. Sartlara uymayan tedarikgcilerle s6zlesme yapmaz, yapilmissa feshedilebilir. Sirket ile s6zlesme

yapacak tim Uglinci taraflarin da internet ortaminda yayinlanan "Yolsuzlukla Miicadele Beyani "ni
imzalamasi gerekmektedir.

8. BILDIRIM ISLEMLERI
8.1 Uyum ihlallerinin Raporlanmasi

Uyum ihlali bildirimlerinin kabulii ve ele alinmasi, CMS'nin etkinligini saglamak icin esastir. Stipheli durumlar
mutlaka arastirilir ve tespit edilen her tirll suistimal derhal ortadan kaldirilarak siregle ilgili zayifliklar
giderilir.

Her calisan, bu kilavuzda belirtilen yasalarin, sirket kurallarinin ve etik davranislarin ihlaline iliskin
tespitlerini veya ihlal potansiyellerini derhal bildirmekle sorumludur. Hicbir ¢alisanin bilgi ve bulgular
1siginda yapacagi bildirimlerden dolayi herhangi bir yaptirirma maruz kalmayacagi Ust Yénetim tarafindan
glvence altina alinmistir.

Temel prensip olarak Fraport TAV galisanlari bu tur bildirimleri yapmak igin dncelikle bir Ust yonetici veya
Uyum Gorevlisi ile iletisime gecmelidir. Her iki irtibat noktasinin da calisan tarafindan tercih edilmemesi
halinde Etik Kurul'a basvurabilir ya da "BKMS" raporlama sistemi zerinden isimlerini aciklayarak veya
anonim olarak dogrudan bildirimde bulunabilirler.

8.2 BKMS* Sistemine Erisim ve Bildirim

Fraport TAV'In tiim g¢alisanlari, tedarikgileri, mUsterileri ve diger is ortaklari elektronik raporlama sistemini
(BKMS®) diinyanin her yerinden 7 glin 24 saat kullanabilir. Ayrica Fraport TAV calisanlari, ciddi yasal
ihlallerle ilgili olarak Fraport AG Ombudsmani ile link Gzerinden iletisime gegebilir.
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www.ombudsfrau-parsch.de

Ayni sekilde TAV Havalimanlari Uyum ve Risk Departmani'na +90 212 900 34 54/ 5313 Kurumsal Kodu
girilerek veya ADP Merkezi'ne link Gzerinden bildirimde bulunulabilir.

https://report.whistleb.com/fr/adp

Bildirimde bulunanlarin kimlikleri asla agiklanmamakta ve ombudsmana basvurmanin herhangi bir mali
kilfeti bulunmamaktadir.

Ayni sekilde Fraport TAV, uyum ihlallerinin bildirilmesi ve raporlanmasi igin bagimsiz bir elektronik bildirim
sistemi kurmus ve bunu Tiirkce ve ingilizce dillerinde sirket calisanlari, is ortaklari ve seyahat edenler gibi
sirketimizle temas halinde olan kullanicilarin erisimine agmistir. Bu sistem Uzerinden kimlik ifsa edilerek
veya edilmeden bildirim yapilabilmekte ve kimlige erisilememesi saglanmaktadir. Yasal bir slire¢ olmasi
durumunda bilgiler yasal merciye verilebilir, bildirimi yapan kisinin tanik olarak cagrilmasi gerekebilir.

Fraport TAV BKMS* sistem bildirimi icin
a) Sadece sirket icinden "KURUMSAL" sekmesi altindan erisilebilir.

http://www.ayt.net/int2/default.asp

b) Asagidaki baglanti (izerinden hem dahili hem de harici erisim mimkundur.

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=9icf36

8.3 Vaka inceleme, Arastirma ve Vaka Bildirim Yénetimi

ilk adimda, bildirilen ihlalin _Sikayet Mekanizmasi Prosediirii_ve Uyum Yoénetim Sistemi
Kilavuzu'nun (CMS) 6ncelikli kapsamina girip girmedigdini kontrol etmek icin bir ilk dederlendirme
yapilir. Bildirim veya sikdyet CMS konulari kapsamindaysa, Uyum Midiirii _insan Kaynaklari
Departmani Mudir Yardimcisi ile koordineli olarak dogrudan ele alir.

Yasalarin, i¢ prosedurlerin ve etik kurallarin ihlal edildigine dair bir bildirim alindiginda veya
potansiyel bir siphe ortaya c¢iktiginda, vaka inceleme sireci LCO tarafindan baslatilir ve sire¢
basindan sonuna kadar LCO tarafindan yurtalur.

Sirreg Tablo 5 Vaka inceleme Akis Semasinda belirtildigi sekilde igletilir. LCO, sorusturma igin ilgili
tarafla goérigerek sureci baslatir.

BKMS'de veya herhangi bir sekilde yazili olarak sunulan bildirimin sonuglandiriimasindan ve
bildirim sahibine geri bildirim yapilmasindan LCO-HR sorumludur.

Bildirim Fraport TAV Ust Yénetimi ile ilgili ise LCO herhangi bir yorum yapmadan dogrudan Fraport
AG Uyum Muduri ve TAV I¢ Denetim, Risk ve Uyum Departmanini bilgilendirerek sorusturmayi
baslatir. Sorusturma Yonetim Kurulu Uyeleri ile yakin isbirligi icinde yGrGtdlar.

LCO, yiriittigi sorusturma siirecinde ihtiyag duydugu her an Fraport AG ve TAV i¢ Denetim, Risk
ve Uyum Departmani'ndan destek talep edebilir.
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Merkezi Uyum Departmani tarafindan
ele alinan uyum ihlallerinde, ilgili tim
bilgi ve belgeler LCO tarafindan
saglanir. Fraport TAV ile Fraport AG
arasinda bilgi ve Dbelgelerin ve
calisanlarla yapilan goériasmelerin
gizliligini korumaya yonelik bir gizlilik
anlagsmasi bulunmaktadir. Ayni gizlilik
anlasmasi TAV Havalimanlari ile de
yapilacaktir.

inceleme ve aragtirmada temel ilkeler:

e Gorlsulen kigiler, olayin kapsami,
olayin sonuglari siki bir gizlilik ilkesi

ile yuratalar.
e Mumkun olan en Ust duzeyde objektif
veriye/bilgiye ulagiimaya

calisilmahdir. Konu netlestiriimeden
hicbir sekilde duyurulmamalidir.

e Yonetici ve kisilerle yapllan
gérusmeler tutanak duzenlenerek
yazili hale getirilir ve imzalanmalidir.

e Davanin sonuglari agisindan hukuki
durumun uygunlugu mutlaka
arastirilir.

o Hukuki bir durum var ise Hukuki
Sregler baslatilir.

e Bildirim  sahibi her  durumda
bilgilendirilir.

Alman Federal Veri Koruma Kanunu

(BDSG) vaka inceleme ve bilgi edinme

suresinde guincel KVKK (Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu) hukimleri dikkate

alinmaldir.

8.3.1 inceleme ve Arastirma Yapilmasi

Case Management Flow Chart

Motification
received via
BEMS counter
data
Examiner Examiner
opens the infarms Admin Investi- N Case closed
notfications 3 Systam 3 informs Ghis gation =
and anzlyses Admin
I !
l vl
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evidence from necesarry informs GMs. Whistleblower
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department deep
mngr investigation
Admin goes to
Admin Ethic
concludeor Committes
Ethic comm
Punish the N | Whistleblower
Case closed resp. and relevant
employee managers
informead
Yl !
i Emplayee and
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=dos L informed zbout
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Tablo 5: Vaka inceleme Akis Semasi

Yonetim, vakanin gerceklerini acikhda kavusturmak icin gereken tum vyetkilerin gecikmeden

mufettislere sunulmasini saglar.

ilk eylem, olay acikga tanimlanir. ilgili taraflar belirlenir, ilgili yénetici ile temasa gegilir ve
bilgilendirilir, gerekiyorsa taniklar belirlenir ancak arastirmaya mimkin oldugunca az kisinin dahil
edilmesi esastir. Aragtirmada is akis semasi takip edilerek sirali igslemler gerceklestirilir. Olay
kapsamindaki tum belgeler incelenir ve yuz ylze gérusmeler yapilir. LCO, gerekli gordigu
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durumlarda vakayl Etik Danismanlar ile degerlendirip Etik Kurul'a sunabilir. Etik Kurul
degerlendirmesi sonucunda IK siireci baslar. Bu siirec Disiplin Prosedirii'nde anlatiimaktadir.

Bu incelemeler sonrasinda hangi durumlarin goézlemlendigi, gorisilen kisilerin beyanlarinin neler
oldugu, nihai raporda nelerin yer alacagi gibi konular belirlenir.

inlal is ortaklari veya tedarikgilerle ilgili ise LCO, tedarikgi yetkilileri ile birlikte sorugturma yaritar.

8.3.2 inceleme ve Arastirmada Temel ilkeler

a) Gorusilen kisiler, etkinligin kapsami, etkinligin sonuglari tam bir gizlilik icinde yaratalar.

b) Mimkln olan en Ust diizeyde objektif veriye/bilgiye ulasiimalidir. Konu netlestiriimeden higbir yonlyle
actklanmamalidir.

c) Yoneticiler ve kisilerle yapilan gériismeler yazili hale getirilmeli ve imzalanmahdir.

d) Olayin sonuglari agisindan hukuki durumun uygunlugu mutlaka arastirilir.

e) Hukuki bir durum var ise Yasal islemler siireci baslatilir.

f) Olay inceleme siireci prensip olarak 1 ay icinde tamamlanir; gerekirse siire uzatilabilir. Her durumda bir

rapor hazirlanir ve Genel Midurlere/Sikdyet Departmanina sunulur.

Alman Federal Veri Koruma Kanunu'nun (BDSG) olay inceleme ve bilgilendirme siirecinde yurirlikteki
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimleri dikkate alinmalidir.

8.4 ihbarcilarin Korunmasi (Misillemelere Karsi)

Fraport TAV'da, usulsizliikleri ortaya ¢ikarmak icin iyi niyetle bilgi aktaran ihbarcilara 6zel koruma saglanir.
Uyum Departmani bu kisilerin maksimum gizlilikle korunmasini ve yasal olarak mimkin oldugunda
anonimliklerinin saglanmasini garanti eder.

Fraport TAV'da vaka yonetimi acgisindan, ihbarcinin kimligi yalnizca bilgi almaktan veya takip eylemleri
baslatmaktan sorumlu kisilere aciklanir.

Fraport TAV, raporlama sistemine bilgi gondermek isteyen ihbarcilarin bilgi gonderirken engellenmemesini,
kisitlanmamasini veya etkilenmemesini saglar.

ismini bildiren ihbarcilarin, ihbarda bulunduktan sonra Fraport TAV Yénetimi tarafindan agiga alinma, isten
¢ikarilma, baska gorevlere atanma, disiplin cezalari, ayrimcilik, zorbalik ve benzeri misillemelere maruz
kalma gibi herhangi bir korkuya kapilmalarina gerek yoktur.

Calisanlari etkilemek icin kotl niyetle yapilan bildirimler kesinlikle kabul edilmez. Agik¢a baskalarina zarar
vermeyi, suclamayi veya kicuk disirmeyi amaclayan veya ahlaki kurallara ve kisilik haklarina saygisizlik
eden bilgiler isleme alinmayacaktir. ihbarda bulunan kisiye misillemelere karsi &ézel bir koruma
saglanmayacaktir ve bu durumlarda sorumluluga maruz kalabilir.
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9. UYGUNLUK RAPORLAMASI
9.1 Kurum i¢i Raporlama

Uyum goérevlisi, CMS'nin durumu ve uyum sorunlari hakkinda her alti ayda bir Ust Yonetime rapor verir. iK,
Hukuk ve diger ilgili departmanlar diizenli i¢ raporlama icin gerekli bilgileri LCO'ya iletir. LCO her yil en az
bir/iki kez Ust Yénetim ile bir araya gelerek CMS'yi degerlendirir.

Olay inceleme raporunda yer almasi gereken asgari konular tanimlanmistir. S6z konusu raporlar 3 yil
saklandiktan sonra kesici tarafindan imha edilir.

Raporda yer almasi gereken bilgiler:

Rapor numarasi/yil, olay numarasi, bildirim tarihi, bildirim sekli, bildirimin metin hali, olayin kisa tanimi,
raporun nasll gercgeklestirildigi, risk degerlendirmesi, raporun paylasilacagi kisiler, gértsilen kisiler, verilen
ifadeler, ilgili dokiimanlarin listesi, sonu¢ degerlendirmesi, alinmasi gereken dnleyici tedbirler, hazirlayan
kisi, tarih ve yer bilgileri yer alir. Rapor KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) agisindan da
degerlendirilmelidir.

9.2 Fraport AG ve TAV'a Raporlama

Fraport TAV, uyum ihlalini Fraport AG Uyum Departmani'na bildirir. Ayrica Fraport AG tarafindan
gdnderilen Uyum Anketi yilda iki kez doldurularak Fraport AG Uyum Departmani ve TAV Havalimanlari i¢
Denetim, Uyum ve Risk Departmani'na e-posta yoluyla pdf formatinda ve onayli olarak iletiliyor. iK, Hukuk
ve diger ilgili departmanlar dizenli i¢ raporlama icin gerekli bilgileri LCO'ya iletiyor.

10. iZLEME VE iYiLESTIRME

ic ve dig bulgulardan, bilgi ve deneyimlerden siirekli ve siirdiriilebilir gelisim Fraport TAV'In Uyum Yénetim
Sistemi'nin temel ilkesidir.

CMS izleme kanitlari kayit olarak tutulur. Risk analizleri, yapilan degisiklikler, vaka g¢alismasi kayitlari, alti
aylik raporlar, Fraport AG Uyum Anketleri, TAV Yolsuzluk Risk Matrisi ve varsa AFA Anketi tedarikci denetim
kayitlari, tedarikgi anketleri izleme ve iyilestirme kayitlari olarak saklanir.

11. YAPTIRIMLAR

Fraport TAV calisanlarinin uyumu bozdugu veya bozma potansiyeli tasidigi durumlarda Etik Danismanlik,
Etik Kurul kararlari ve Disiplin Proseduirii yaptirimlari uygulanir. Fraport TAV tedarikgileri icin yasal mevzuat
kosullari ve Davranis Kurallari uyum ihlalleri icin uygulanir. Gerektiginde ticari iliskiler ve hissedar isbirligi
sonlandirilir.

Uluslararasi yaptirimlar degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar alinir. Uclincii taraf degerlendirme siirecinde

de uluslararasi yaptirimlar kontrol edilmekte ve ADIT Sistemi verileri dikkate alinmaktadir.

12. iLETiSIM KURULACAK KiSi/KISILER

Hem tespit edilen olaylarin bildirimi hem de olasi uyumsuzluk sorunlari hakkinda g¢alisanlardan gelen soru
ve bildirimler dogrudan Uyum Gorevlisine veya Etik Danismanhgina bildirilebilir.
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Uyum Gorevlisi ve Etik Danismanlara asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla ulasabilirsiniz.
Uyum Gérevlisi ve Kalite Miidiirii = LCO

Mobil: 0533 486 14 13

Tel: 0242 315 1035 Dahili: 1035 veya 1036

musa.gungoren@antalya-airport.aero

insan Kaynaklar Miidiirii Avukat

Mobil: 0531 08013 37 Mobil: 0530 498 46 59

Tel: 0242 315 1507 Tel: 0242 315 1037

Dahili: 1507 Dabhili: 1037
yucehan.akyuz@antalya-airport.aero pinar.gursu@antalya-airport.aero

13. YOURUTME

Uyum Gorevlisi, Uyum Kilavuzunun Dokiman Kontrol Prosediriine uygun olarak hazirlanmasindan ve
eksiksiz olarak ylritilmesinden, gerektiginde revize edilmesinden, yayinlanmasindan ve dagitilmasindan,
iptal edilmesi durumunda iptal edilmesinden Kalite Departmani sorumludur. Tim yénetim ve galisanlar bu
Kilavuzun erisilebilir olmasindan, personele iletilmesinden ve Uyum Kilavuzuna uyulmasindan sorumludur.

14. REViZYON

Kalite Departmani tarafindan Dokiiman Kontrol Prosediiriine uygun olarak Uyum Kilavuzu revizyonu yapitlir,
tekrar basilir ve dagitilir.

15. YURURLUK

Uyum Rehberi Genel Miidiir onayi ile yirirlige girecektir.
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